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Bedarf an integrativer Kommunikation in Krisenzeiten — Ergebnisse
aus einer EU-finanzierten Forschungsarbeit

(Paris, 18. November 2021) Die Coronavirus-Pandemie uns vor Augen gefuhrt, dass der
Kommunikation im Vorfeld und bei der Reaktion auf Krisen eine Schlisselrolle
zukommt. Europaweit haben sich die Burger auf die Kommunikation verlassen, um zu
erfahren, welche SchutzmalBhahmen zur Eindammung der Virusverbreitung zu
ergreifen sind - Handewaschen, Tragen von Masken, raumliche Distanzierung,
Isolierung. Die Kommunikation tber die SchutzmalRnahmen war jedoch nicht immer
integrativ und fir alle gesellschaftlichen Gruppen zuganglich. Um diesen Mangel zu
beheben, haben Forscher aus den beiden EU-finanzierten Projekten COVINFORM
und PROACTIVE ein Weillbuch mit finf Empfehlungen fir eine integrative
Kommunikation veroffentlicht. Diese Empfehlungen basieren auf
Forschungsergebnissen zu Krisen wie CBRNE, COVID-19 und anderen und machen
deutlich, wie Kommunikation sein sollte:

- zuganglich und integrativ

- umsetzbar

- vertrauens- und glaubwiurdig
- zielgerichtet und zeitnah

- verstandlich

Die Empfehlungen sind darauf ausgerichtet, von einer einseitigen Top-down-
Kommunikation, in der die Offentlichkeit als homogene Gruppe angesehen wird, zu
einer integrativen, d.h. bedarfsorientierten und zugénglichen Kommunikation
Uberzugehen. Krisen wie die Corona-Pandemie und frihere CBRNE-Vorfélle machen
deutlich, wie wichtig es ist, schutzbedirftige Gruppen anzusprechen, um ihren
Informationsbedarf sowie die Bedenken, die sie von der Anwendung der
Schutzmaflinahmen abhalten, zu verstehen.

Diese Erkenntnisse sollten in die Planung kinftiger Reaktions- und
KommunikationsmalRnahmen einflieBen, um eine verstarkte Umsetzung der
gewinschten Verhaltensweisen zu bewirken. Im unvermeidlichen Fall kinftiger Krisen
wird eine integrative Kommunikation die Resilienz und den Schutz der Gesellschatft,
einschlief3lich der besonders schutzbedurftigen Personen, erhéhen.

Die absolute Notwendigkeit einer integrativen Kommunikation in Krisenzeiten wird
auch von weiteren 16 EU-finanzierten Forschungsprojekten untermauert, die das von
Forschern der Projekte COVINFORM und PROACTIVE verfasste Weil3buch



unterstitzt haben. Weitere Informationen zu den Autoren und Projekten finden Sie
nachstehend.

COVINFORM

Dieses Projekt (Finanzhilfevereinbarung Nr. 101016247) analysiert die
Coronamal3nahmen seitens der Regierung, des 6ffentlichen Gesundheitswesens und
der Gemeinschaft sowie beziglich Information und Kommunikation, wobei die
Auswirkungen auf schutzbedurftige Einzelpersonen und Gruppen im Mittelpunkt
stehen. Wesentliche Ergebnisse des Projekts sind ein Online-Portal und ein visuelles
Toolkit fur Beteiligte auf Ebene der Regierung, aus dem Offentlichen
Gesundheitswesen und der Zivilgesellschaft mit Datenstrémen, Indizes und
Indikatoren, Karten, Modellen, Ergebnissen aus der Priméarforschung und Fallstudien,
empirisch fundierten politischen Leitlinien und kreativen Bewertungsinstrumenten.

PROACTIVE

Dieses Projekt (Finanzhilfevereinbarung Nr. 832981) untersucht chemische,
biologische, radiologische, nukleare und explosive Bedrohungen (CBRNE) und
bewertet die MaRnahmen, die von den Sicherheitsexperten, wie beispielsweise den
Strafverfolgungsbehdrden, getroffen  wurden, um die Erwartungen der
Zivilgesellschaft, einschlieBlich der schutzbedirftigen Burger, zu erfullen. Die
Effizienzbewertung bestehender Verfahren soll zu innovativen Vorschlagen fir
politische Entscheidungstrager und Sicherheitsexperten fiihren und in den EU-
Aktionsplan fur CBRN-Bedrohungen einflieBen. Im Rahmen des Projekts werden
innovative Instrumente entwickelt, darunter eine Informationsplattform fir die
Strafverfolgungsbehdrden und eine auf die Bedurfnisse schutzbedurftiger Gruppen
zugeschnittene mobile App.

Das Weil3buch wurde von folgenden Projekten empfohlen:

BULLSEYE
COVIDX

Digital Factory Alliance
eNOTICE
EUNOMIA
EUR3KA
INCLUDING
LINKS

NO-FEAR
PANDEM-2
PERISCOPE
PHIRI
RESISTIRE
RiskPACC
Search & Rescue
STAMINA



https://www.covinform.eu/
https://www.bullseyeproject.eu/
https://www.covid-x.eu/
https://digitalfactoryalliance.eu/
https://www.h2020-enotice.eu/
https://eunomia.social/
https://www.eur3ka.eu/
https://including-cluster.eu/
http://links-project.eu/
https://no-fearproject.eu/
https://pandem-2.eu/
https://periscopeproject.eu/start
https://www.phiri.eu/
https://resistire-project.eu/
https://www.riskpacc.eu/
https://search-and-rescue.eu/
https://stamina-project.eu/
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