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é¢Quiénes somos?




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Consolidamos y fortalecemos el desarrollo y transferencia del conocimiento y

cultura ferroviaria en los recursos humanos y técnicos que componen el sistema
ferroviario nacional.

Centro Nacional de Museo Nacional Ferroviario Archivo General Ferroviario
Capacitacion Ferroviaria




¢Como nos adaptamos a la Emergencia Sanitaria?




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Medidas y acciones » Creacion del Comité de Crisis Interno: conformado por miembros del Directorio,
impulsadas por Gerencia General, Recursos Humanos, Asuntos Juridicos y Administracion.
Desarrollo de Capital = Cierre inmediato de dependencias con atencién al publico: Museo Nacional
Humano Ferroviario en Ferroviario; Archivo General Ferroviario y Centro Nacional de Capacitacion
el marco de la Ferroviaria (CENACAF).

Emergencia Publica = Cumplimiento de la cuarentena obligatoria y otorgamiento de tareas remotas.
CoVID 19: = Creacion de Salas de Reuniones Virtuales: a través de desarrollos propios.

= Reuniones de trabajo: para seguimiento de proyectos con frecuencia periddica.

= Extension de certificado de libre circulacion: exclusivamente para agentes con
funciones esenciales.

= Protocolo COVID 19: implementacién y certificacidon internacional.

Etapa preliminar + 3 Etapas de Ejecucion



Desarrollo de Capital Humano Ferroviario
Etapas del Protocolo de Emergencia
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¢Como seguimos cumpliendo nuestra Mision?




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Programa de Formacion Virtual * Plataforma Virtual desarrollada en
8 MOODLE.

= Administrada por el Equipo de Trenes
Capital Humano.

= Transversal al Sistema Ferroviario.

= Lanzada durante mayo de 2020.

= 1318 alumnos matriculados.

= 10 Instituciones ferroviarias usuarias.
= 3 Universidades.

= Programa con actividades: técnicas,
herramientas informaticas, gestion y
habilidades blandas.

V CENACAF Campus Virtual = Programa de Terminalidad Educativa en

Centro Nacional de
Capacitacién Ferroviaria CUrso.




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Terminalidad Educativa = Convenio con el Ministerio de
Educacion de la Ciudad de Buenos

Aires. Titulo Oficial.

* Programa de Terminalidad de Escuela
Primaria (OPEL).

* Programa de Terminalidad de Escuela
Secundaria (ADULTOS 2000).

= Cursados a través de la Plataforma
Virtual de Trenes Capital Humano.

= Transversales al Sistema Ferroviario.

= 140 ferroviarios sin terminalidad
primaria y 6500 ferroviarios sin

V CENACAF Campus Virtual terminalidad secundaria en Empresas

Centro Nacional de del Estado.

Capacitacion Ferroviaria




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Museo Nacional Ferroviario

MNF Recorrido Virtual 360°

Desarrollada y administrada por el
Equipo de Trenes Capital Humano.

Lanzado durante mayo de 2020.

Contenidos en definicion 4K y formato
360° (tridimensional).

Descripciones audio-visuales.
2 Idiomas.

Todo tipo de dispositivos.
Acceso libre y gratuito.
Disponible las 24 horas.
Recibimos 50 visitas diarias.

Todos los continentes.




Desarrollo de Capital Humano Ferroviario

Archivo General Ferroviario

Certificacion de Servicios Digital

Desarrollo a través de nuestro sitio web
oficial.

Administrado por el Equipo de Trenes
Capital Humano.

Acceso libre y gratuito.

Disponible las 24 horas.

Facil de utilizar para personas mayores.
Tramitacion completamente a distancia.

147 Certificaciones de Servicio
solicitadas.
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EVOLUCION EPIDEMIOLOGICA COVI




SITUACION EPIDEMIOLOGICA ACTU!




IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19

» SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS (TOTAL) Y CARGA (PARCIAL)

* INTERRUPCION EN LOS TRAFICOS INTERNACIONALES PARA EL INTERCAMBIO MODAL (TERRESTRE Y NAVIERO)
» REDUCCION EN LOS VOLUMENES DE TRANSPORTE CARGA REGIONAL, IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

* LIMITACIONES EN LAS OPERACIONES DE INTEROPERABILIDAD CON FFCC VECINOS

* LIMITACIONES EN LAS OPERACIONES DE DESPACHO ADUANERO Y FITOSANITARIO EN FRONTERAS

» INCREMENTO EN LAS AUSENCIAS POR ENFERMEDADES DE BASE Y OTRAS PATOLOGIAS POR ESTRES

* SUBUTILIZACION DE PERSONAL OPERATIVO Y OTROS EN GENERAL

* INCREMENTO EN LOS COSTOS DE TRANSPORTE Y ALIMENTACION DEL PERSONAL PARA SOSTENER LAS OPERACIONES
* DESBALANCE EN LOS FLUJOS DE INGRESOS Y GASTOS

* ALTO RIESGO EN LA SALUD FINANCIERA

* POSTERGACION DE PROYECTOS DE INVERSION Y DESARROLLO E INTEGRACION REGIONAL



GESTION DE PREVENCION Y BIOSEGURIDAD COVID-19

» DANDO CUMPLIMIENTO A LOS PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NORMATIVAS
INTERNACIONALES DE LA OMS-OPS, NORMATIVAS NACIONALES DEL MINISTERIO DE
SALUD, MINISTERIO DE TRABAJO Y LOS SERVICIOS DEPARTAMENTALES DE SALUD, ASt
COMO A LAS MEDIDAS ESTABLECIDAS POR LAS AUTORIDADES NACIONALES
COMPETENTES DE SALUD.

» DESDE INICIOS DE FEBRERO 2020, ANTE LA INMINENTE EVOLUCION DE LA PANDEMIA
COVID-19, FO ESTA ADOPTANDO E IMPLEMENTANDO MEDIDAS DE PREVENCION A FIN
DE EVITAR EL CONTAGIO E INFECCION DE DICHA ENFERMEDAD EN EL DESARROLLO DE
NUESTRAS OPERACIONES FERROVIARIAS.

» MEDIDAS QUE ESTAN ORIENTADAS A PRESERVAR LA SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAR LAS CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD EN TODAS NUESTRAS INSTALACIONES,
TALLERES, MAESTRANZAS, ESTACIONES, TERMINALES Y CENTROS DE TRANSFERENCIA DE
CARGA.




MEDIDAS DE ADAPTACION

CONFORMACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN COMITE MULTIDISCIPLINARIO DE BIOSEGURIDAD PARA LIDERAR E IMPLEMENTAR
ACCIONES DE MITIGACION

SUSPENSION DE TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICACION DE LA MODALIDAD DE TRABAJO HOME OFICE
SEGREGACION DEL PERSONAL MAYORES DE 60 ANOS Y CON ENFERMEDADES DE BASE
MANTENER TRAFICOS DE INTERES NACIONAL Y ESTRATEGICOS PARA LA REGION CON PERSONAL OPERATIVO NECESARIO

ADOPCION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y CUIDADO DE LA SALUD Y BIOSEGURIDAD POR EL ESTADO DE EMERGENCIA
SANITARIA EN EL PAfS (DISTANCIAMIENTO SOCIAL, LAVADO DE MANOS Y USO DE BARBIIOS)

IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE CONTROL EN TODOS LOS CENTROS DE TRABAJO (TEMPERATURA Y DESINFECCION)

DIFUSION Y SOCIALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE LA ENFERMEDAD, A TRAVES DE CHARLAS, CAPACITACIONES Y
CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS Y PROTOCOLOS PARA EL CONTROL Y MANEJO DE CASOS SOSPECHOSOS
DEFINIDO ACCIONES DE RESPUESTA INMEDIATA PARA LOS CASOS CONFIRMADOS CON COVID-19



ACTIVIDADES DE MITIGACION

* ELABORACION E IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD INTERNA (TOTAL: 15)

* ELABORACION E IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA CLIENTES Y CONTRATISTAS

* VACUNACION A TRABAJADORES Y CONTRATISTAS CONTRA LA INFLUENZA A — B Y RESFRIOS (TOTAL: 495)

* DOTACION DE MEDICAMENTOS ESPECIFICOS Y VITAMINAS A TRABAJADORES EN FUNCION (TOTAL: 350)

* DOTACION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE BIOSEGURIDAD A TRABAJADORES (TOTAL: 600)

* DOTACION DE INSUMOS DE LIMPIEZA E HIGIENE PERSONAL EN TODOS LOS PUESTOS DE TRABAJO

* DESINFECCION DE CABINAS DEL EQUIPO TRACTIVO

* INSTALACION DE ARCOS DE DESINFECCION DE TRENES EN TERMINALES DE CARGA

* INSTALACION DE ARCOS DE DESINFECCION DE VEHICULOS Y CAMIONES EN CENTROS DE TRANSFERENCIA (TOTAL: 3)
* INSTALACION DE PUNTOS DE CONTROL DE BIOSEGURIDAD EN TODAS LAS BASES Y LUGARES DE TRABAJO (TOTAL: 8)



CONTINUACION ......

* FUMIGACION CONTRA EL DENGUE Y OTROS VECTORES EN PRINCIPALES INSTALACIONES Y BASES DE TRABAJO (TOTAL: 4)

 DESINFECCION DE VIAS PUBLICAS EN BARRIOS CERCANOS A LAS PRINCIPALES TERMINALES Y ESTACIONES DE NUESTRA
RED FERROVIARIA.

» CAMPANA DE DESINFECCION DE CASAS Y VIVIENDAS DE TRABAJADORES EN TODAS LAS BASES DE LA RED (TOTAL: 230)

* DONACION DE MATERIALES E INSUMOS DE BIOSEGURIDAD A INSTITUCIONES PUBLICAS (POLICIA BOLIVIANA, DISTRITOS
POLICIALES Y COMANDO GENERAL DE TRANSITO Y GOBIERNOS MUNICIPALES)

» CAMPANA DE CONCIENCIACION DE RIESGOS Y BIOSEGURIDAD EN PUESTOS DE TRABAJO (TOTAL: 20)
* CAMPANA DE CONCIENCIACION DE RIESGOS Y BIOSEGURIDAD EN REDES SOCIALES (TOTAL: 2)
* COLOCACION DE LETREROS Y SENALETICA HORIZONTAL Y VERTICAL EN BIOSEGURIDAD ( TOTAL: 530 )



MUCHAS GRACIAS !l
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iQuiénes somos ?

El Grupo EFE esta presente en 10
regiones de Chile, con mas de 2.400 km
de red férrea.

El Grupo se compone de la matriz y 4
filiales. Estas ultimas operan servicios de
pasajeros y controlan el trafico de la red
ferroviaria.

Nuestro negocio se compone de tres
segmentos principales de negocio:
pasajeros (68%), red de carga (19%) y
administraciéon inmobiliaria (13%).

%Tr@nr&nﬂ ;

1. Contexto Corporativo
iQuiénes somos?

Pasajeros Transportados (MM)
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1. Contexto Nacional
Medidas del Plan de Accién por Coronavirus

Medidas

https://www.gob.cl/coronavirus/plandeaccion/ 105




1. Impacto en negocio de pasajeros
Descripcion de pérdida de demanda en las diferentes operaciones

MPAX Grupo EFE
MFPAX Pax/semana
o s — ’ 80%)
1.000 892 gga 27
985
| 934
800 797 882 856 864 879 * Caida Demanda ultimas 13 semanas: -80%
600 | * Caida Demanda Mayo: -81%
400
200 320

208 215 q1g; 230 251 238 257 916 = 501 198

Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
01/01- 08/01- 15/01- 22/01- 29/01- 05/02- 12/02- 19/02- 26/02- 04/03- 11/03- 18/03- 25/03- 01/04- 08/04- 15/04- 22/04- 29/04- 06/05- 13/05- 20/05- 27/05- 03/06 -
07/01 14/01 21/01 28/01 04/02 11/02 18/02 25/02 03/03 10/03 17/03 24/03 31/03 07/04 14/04 21/04 28/04 05/05 12/05 19/05 26/05 02/06 09/06
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1. Impacto en negocio de pasajeros
Oferta - Trenes Kildmetros Principales Servicios de Pasajeros

Trenes Kildmetros Totales cada 2 Semana 01/10/19 al 08/06/20
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2.- Plan de accidn a los Pasajeros y Carga.
Plan Viaje Seguro

TG Cinco focos de accion han
guiado nuestro trabajo
en este tiempo

Infraestructura Sanitizacion

Comunicaciones Cuidado de Colaboradores

108



1.Puntos de limpieza estaciones alta
afluencia*
*Dispensador Alcohol + toma de

*Stockage de pasajeros criticos.
*Andén alta afluencia.
*Salida en casos de control
sanitario.
3.Promover uso asientos tipo zigzag
y espacios del tren frente a puertas
para mantener espacios.
4.Ventilacién de trenes para

ambulante, musicos y focos de
aglomeracion

4. Asistentes y jefes de estacion ayudar
a recordar el distanciamiento.

5.Elementos de cuidado: mascarilla'y
atomizador de alcohol. Guantes en
casos de atencidn con interaccion
cercana.

2.- Plan de accién a los Pasajeros y Carga.

T reforzando uso mascarillas en puertas, boleterias, (vidrio/acrilico) en puntos
2. Demarcactlc.)n de distancia en acceso y espera. . asientos) como boleterias, OAC, Tomas
puntos criticos*: 3.Erradicacion de comercio * Trenes (pasamanos, de T°.*

asientos)

_____ promover flujo.de aire.

de estaciones.

1.Limpieza permanente
* Estaciones (maquinas,
torniquetes, basureros,

manillas, botones,
puertas, bordes

2.Sanitizacion a todos los
trenes en los terminales o
una vez al dia en los casos
de servicios urbanos.

3.Sanitizacion / Fumigacion

Plan Viaje Seguro

o Infraestructura | e Personal en Contacto e Sanitizacion |
Colaboradores

1. Aplicacién Protocolo atencidn
pasajeros sintomaticos.
2.Seguridad (Guardias y Vigilantes)

1.Asegurar stock de elementos
de cuidado.
2.Incorporar separacion

3.Revision/Modificacion
procedimiento de venta
boletos (SS. Provinciales) /
carga de tarjeta a bordo
(Biotren).

y 5 Q.0
: Comunicacion

1. Reforzar autocuidado con mensaje unico

fomay fondo (fb, Ig y Tw), Megafonia,
Mensajes en trenes y estaciones

* Lavado de manos (acceso).

* Uso mascarilla (acceso).

* Distanciamiento (zonas de espera).

2.Informar permanentemente las medidas de
sanitizacion.

3.Existencia de puntos de limpieza en accesos
HP.

5.Campafa sonorizada para no
donar/comprar a vendedores y cantantes
(foco de riesgo).

6.Promover viaje en horarios diferenciados.

(*) Medidas en evaluacién econémica y de factibilidad109



3.- Situacion Interna.

Medidas adoptadas para proteccién de personal.

Teletrabajo inmediato a Grupo de Riesgo.

Implementacion teletrabajo con turnos rotativos de 14 dias para grupos
de apoyo a la operacion.

Suspension de toda recepcion de visitas y restriccion de ingreso a
las areas de Control Trafico, Talleres de Mantenimiento y Salas de
Maquinistas.

Suspension de todos los viajes nacionales prescindibles.
Privilegiar reuniones por medios digitales: Teams, Skype, Whatsapp, etc.

Se implementod protocolo de cuidados personales y medicion de
Temperatura diaria de todo el personal trabajando presencial.

Purificacion con Ozono en Salas de Control (PCC) y dvision de salas de
control.

Para Cuarentena Total

Grupo Ejecutivo se divide en 2 grupos con turnos. Trabajadores no
operacionales 100% teletrabajo, salvo funciones criticas. Trabajadores
operaciones segun turnos de operacion.
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3.- Situacion Interna.
Comité de Crisis — Comunicados internos

Comunicados y material audiovisual
Comunicados frecuentes

Primer comunicado: 4 de febrero

éQué es el coronavirus?

@ rerrocarr

Wiiiciiamz  (Vaipifaso S TrenCentral  THFESUR

Medidas de la empresa

Recomendaciones Teletrabajo

Seguridad plataformas comunicacion
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4.- Plan de accion a los Pasajeros y Carga.
Comunicaciones
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Institute for Transportation
& Development Policy

~
£RITDP
-
«,
Luego de finalizado el aislamiento en China, personas que antes
utilizaban el transporte publico ha migrado hacia otros modos. La

5.- Preparando el futuro

Efecto COVID-19 en transporte publico mundial

/En China antes del coronavirus solo
un 33% preferia usar su coche
particular en forma habitual.
Ahora, este porcentaje se ha
incrementado hasta el
66% (33 pp mas), segin el

o o .z e e . Transports
participacion del metro en el total de viajes ha informe de Ipsos: Impact of Meiropolians
caido en 12 pp y la de autobus en mas de 7 pp. Ensu coronavirus to new car purchase in
mayoria, han migrado al vehiculo particular. ) China.

/
s - D
Segun una encuesta realizada a residentes de
Gran Bretafia por los consultores de El coronavirus a afectado a Australia, las personas realizan solo viajes
transporte SYSTRA, un 20% piensa que imprescindibles. El uso del auto particular alcanza niveles de
. .. -14% mientras que el transporte publico -53% de
realizara menos viajes en acuerdo a los informes de apple.
transporte publico luego del
confinamiento, lo que aumenta a un 27% en
quienes usan el ferrocarril. La principal razén
es el miedo a contagiarse.
\ J @ Encoche-14%
@ Apie-35%
L transporte plblico -53%
4 metro h
bilbao
En el Programa de Capacitacion de UITP Academy: MARKETING Y
COMUNICACION PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN CONTEXTO DE ~ 7N -
COVID-19, Susana Palomino Bilbao, Head of Marketing and o
Communication del Metro de Bilbao comentd que se estaban Retorno COVID: entre un 20% y un 25% de reduccion
preparando para una disminucion total post-covid de
alrededor de un 20%, considerando aspectos como sustitucion
del transporte publico por el temor a contagiarse y el aumento del
\teletrabajo. ) 113

(De acuerdo a TMB (Transports Metropolitans de
Barcelona) después del covid el uso de vehiculo
privado ha aumentado. El transporte publico ha
bajado desde del 37,3% al 19,5% en la

distribucion del uso de medios de transporte.




5.- Preparando el futuro
Algunos elementos para el nuevo escenario

Estrategia y Sostenibilidad 3 Trabajadores

* Asegurary comunicar un transporte « Mayor digitalizacién * Resguardo salud de trabajadores
confiable ., .
-  Mayor intermodalidad con modos * Evaluacion de teletrabajo
’ stt|or.1,deddemankda para activos * Nuevos requerimientos de espacios,
reduccion de peaks : . .
P * Elementos de higiene permanente flujos de trabajo, herramientas e
e Comité de post — crisis, nueva interaccion

coordinacién interna * Control de temperatura ext.
. . L * Mejoramiento técnico de espacios de

L, . * (Calidad de aire y ventilacion )

* Coordinacién y trabajo con trabajo

autoridades * Certificacion de procesos COVID

* Monitoreo de la sostenibilidad
financiera: estructura ingresos y costos
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