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I 1- Coronavirus : Une crise sanitaire sans précédent...

215 pays touchés
3.700.000 cas confirmés

MONDE

250.000 déces déclarés

52 pays touchés
A471.655 cas confirmés

AFRIQUE

1.697 déces déclarés

NB: Situation au 04-05-2020 — Source OMS



I 2- Coronavirus : Une crise économique sans précédent...

Décélération de la demande
» Ralentissement appareil productif
® Perturbation en approvisionnement

® Offre négative

®* Diminution des investissements
* Effondrementdes prix de pétrole

Enormes déficits financiers

Incertitude de 'avenir

== pays plus impactés économiquement

Impact surl’économie africaine (PIB:
-1,1%) dontla résilience dépend dela

santé deses partenaires,

notamment la Chine et Europe

Prévision croissance Pays ou le revenu/ Emplois perdus dans le
monde 2020 habitant sera contracté monde (10°)

Données FMI prévisions Avril 2020



I 3- Coronavirus : Un activité de transport paralysée...

Verrouillage national et mesures

d'atténuation strictes prises par les

gouvernements pour limiter les
rassemblements et la mobilité des

personnes

® 1°" mode touché
® Ecosysteme impacté

® 314 Mds S de pertes

® Recul des activités des ports
® Ajustement de l'offre

®* Arrét des chantiers navals

® Quasi-arrét transport Voyageurs
® Réduction du transport fret

® Arrét activités industrielles




I 4- Coronavirus : Des mesures adaptées...

Adaptation par rapport au contexte
national et aux mesures édictées par

les autorités étatiques concernées

| CORONAVIRUS COVID-19
JE ME PROTEGE, 1 Dép
| JE PROTEGE LES AUTRES. :
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* Adoption mesures prévention/hygieéne
® Réduction Personnel sur les lieux de travail
®* Mise en place du télétravail

® Définition de PCA...



I 5- Cas du Maroc: Rappel du contexte...

Mise en place d’'une série de mesures SANITAIRE
efficientes et rigoureuses pour contenir la ECONOMIQUE
pandémie du coronavirus ‘Covid-19’, endiguer ORGANSIATIONNEL
) FINANCIER

sa propagation et limiter ses différents

impacts. Elles sont d’ordre : SOCIAL




I 5- Cas du Maroc: Un plan d’urgence dans le ferroviaire...

PILOTAGE

FINANCES

SOLIDARITE

COMMUNICATION



5- L'apres Coronavirus: Des changements de paradigmes ...

Au niveau de la société

Le régne de |la ‘e-life’ va s'accélérer
Le recentrage sur I'essentiel
La rationalisation de la consommation

La mue du rapport de travail

Au niveau macro

Récession économique
Changements des priorités
Considération de la délocalisation

Plans de relance

En terme de mobilité

Degré élevé d’incertitude
Demande modérée
Nouvelles exigences

Adaptations aux dispositifs imposés




I 5- L'apres Coronavirus: Orientations et voies d’adaptation ...

MESURES PREVENTIVES MODELE MANAGERIAL
7
* Distribution d'equipements de protection J Agilité organisationnelle R e S O U d re
* Augmentation de la désinfection *  Accélération de la digitalisation
* Limitation des contacts/deplacements *  Culture adaptee

* Surveillance de la santé sur place * Management par projet R é S i Ste r

* Renforcement des procedures/ controle Formation et recherche

Revenir

SANTE FINANCIERE

* Reconsidération des plans d’investissements R é i m a g i n e r

* Renforcement du dispositif sanitaire * Optimisation du train de vie

RELATIONS AVEC LE CLIENT B8

* Regain de la confiance

*  Reconsidération du parcours client ° Filtrage de la chaine d’appro et d’achats

. Adaptation marketing/ vente . Négociation contrats/ protocoles et dettes

7
*  Offre innovante * Revue du modele économique R efo r m e
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