La prise en charge des personnes a mobilité réduite dans I'écosysteme
ferroviaire, enjeux et défis

NOTE CONCEPTUELLE

L’Union Internationale des Chemins de Fer (UIC) — Région Afrique organise le mardi 27 mai 2025, un webinaire
sous le theme : « La prise en charge des Personnes a Mobilité Réduite (PMR) dans I'écosystéme ferroviaire : enjeux
et défis » en partenariat avec [|'Office National des Chemins de Fer du Maroc (ONCF).
Cette téléconférence a pour objectif d’offrir une plateforme d’échanges et de réflexion autour des défis, des
enjeux, et des solutions possibles pour garantir une meilleure accessibilité des PMR dans le secteur ferroviaire a
I’échelle mondiale, et plus particulierement en Afrique.

Le secteur des transports a depuis longtemps amorcé une dynamique de transformation en matiére d’inclusion,
avec un accent particulier sur I'accessibilité des infrastructures pour les PMR. Si des progres ont été réalisés dans
certaines régions, des défis persistent quant a la mise en ceuvre de solutions adaptées, en particulier dans les pays
en développement. En effet, les PMR représentent une part de la population mondiale, dont les besoins
spécifiques doivent étre pleinement pris en compte pour garantir une mobilité accessible et inclusive a tous.

L'accessibilité dans le secteur ferroviaire, tant au niveau des infrastructures (gares, trains, stations) que des
services (information, assistance, tarifs ...), doit étre considérée comme un élément central pour le développement
d’un systeme de transport durable et équitable. Cette thématique, qui englobe des questions d’ordre législatif,
technique, et social, revét une importance capitale dans la réalisation des Objectifs de Développement Durable
(ODD), notamment I'ODD 10, visant a réduire les inégalités, et I'ODD 11, qui promeut des villes et des
communautés durables et inclusives.

Objectifs du webinaire :

1. Analyser les enjeux de l'accessibilité pour les PMR dans I'écosystéme ferroviaire : un apercu des défis
actuels, notamment dans le cadre des infrastructures existantes et des nouvelles constructions.

2. Partager les bonnes pratiques et les expériences des différents acteurs ferroviaires, a travers des exemples
de réussites et des initiatives innovantes mises en ceuvre a travers le monde.

3. Explorer les politiques publiques et les initiatives institutionnelles, visant a promouvoir l'accessibilité des
PMR dans le secteur ferroviaire a I'échelle mondiale et en Afrique.

4. Discuter des solutions pratiques et des technologies émergentes, adaptées a I'amélioration de
I'accessibilité dans le ferroviaire, notamment en matiere de conception de trains et de gares, ainsi que
d’innovations digitales.

Ce webinaire se déroulera dans un contexte ou la mise en conformité des infrastructures ferroviaires avec les
normes d’accessibilité est plus que jamais une nécessité. Il est essentiel de prendre en compte les spécificités
locales des PMR, en particulier dans un continent comme I’Afrique, ol les défis en matiére d’infrastructure et de
développement sont multiples. Cependant, c’est aussi un continent avec un fort potentiel de transformation,
grace a la mise en ceuvre de projets innovants et adaptés aux besoins des populations.

Parmi les questions clés qui seront abordées lors de cette rencontre, via des présentations d’expériences
concretes par des intervenants spécialisés, citons ce qui suit :

- Quelles sont les politiques et stratégies publiques actuelles afin d’améliorer I'accessibilité dans le
ferroviaire ?

- Comment le secteur ferroviaire peut-il mieux intégrer les besoins des PMR, tout en garantissant une
efficacité opérationnelle et économique ?

- Quels sont les défis liés a la modernisation des infrastructures existantes pour répondre aux besoins des
PMR ?

- Quels partenariats sont nécessaires entre le secteur privé, les institutions publiques et les associations de
défense des droits des PMR pour rendre I'accessibilité ferroviaire plus inclusive ?

Nous comptons sur la participation active de tous les acteurs du secteur ferroviaire, des responsables
institutionnels, des experts et des associations de PMR pour enrichir les discussions et proposer des solutions
concretes et applicables dans un avenir proche.

Au plaisir de vous retrouver lors de cet événement pour contribuer a faire du secteur ferroviaire un modele de
mobilité accessible et inclusive.



