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LE DIGITAL AU FERROVIAIRE AFRICAIN

Révolution, enjeux et défis

L’AFRIQUE

Repères de dynamique de mobilité
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Des repères communs

Plusieurs visages pour un seul continent Un engagement autour de projets fédérateurs

• Une Vision: L’Afrique que nous voulons

• 07 aspirations

• 20 objectifs ciblés

• 12 projets phares (dont le RIAGV)

• Concentration sur les 5 P pour 15 ans

• Convergence avec l’agenda 2063

• 17 objectifs

• 169 cibles

Une richesse conséquente conjuguée à des engagements au niveau mondial, continental et régional pour transformer 

l’Afrique et asseoir un développement socio-économique inclusif et durable. Ceci nécessitant, entre autres, l’accélération 

du développement d’un système de transport efficace et durable pour une économie africaine dé-carbonée 
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Inducteurs et facteurs de mobilité

Une évolution 

remarquable des 

facteurs de mobilité

Un cadre socio-

économique en mutation 

depuis 2 décennies

17,2%
de la population 
mondiale

43,5%
Taux d’urbanisation 
(2023)
44,7% (estimation 2024)

25%
Classe moyenne/ 
population totale

+40%
Croissance du PIB
Par habitant

+8%
Echanges/an
Période 2023

1,2
Milliard d’individus 
marché ZLECA en 2023
Estimé 1,3 en 2024

47%
Réserves des richesses 
minières mondiales

 Horloge démographique: croissance record

 Une classe moyenne en pleine émergence

 Une urbanisation accélérée

 Un renversement économique à partir de 1995

 Des secteurs productifs en transformation

 Une attractivité freinée par contraintes externes

 Un faible poids dans échanges internationaux

 La ZLECA, un projet géostratégique
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Panorama sur le secteur du transport 

Valeur de la perte annuelle 
du PIB africain 
dû au déficit de transports 

-40%
Points de PIB/an
ce que coûte le déficit 
d’infrastructures en Afrique

2 à 4
Augmentation par an 
de la demande de 
transport

6 à 6,8%
de la valeur des produits 
importés correspond au coût 
de transport en Afrique

30 à 40%
fois, les coûts logistiques en 
Afrique subsaharienne que 
dans les autres pays émergents

+2 à 4

La route, une large 

prédominance: 90% 

du trafic 

Les ports assurent 95% 

des flux marchandises 

import-export

L’aérien, une forte 

fragilité aux 

évolutions externes

Les chemins de fer, un 

sous-investissement 

notoire

• Politique sectorielle et unilatérale

• Contraintes budgétaires

• Difficultés de planification

• Déficit en coordination et harmonisation

• Absence instruments juridiques adéquats

• Manque d’expériences/expertises….
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Le ferroviaire en bref

90000
Longueur en km

3,4
Densité pour 1000 km2

7%
du réseau mondial

30%
Des pays sans réseaux

80%
du réseau < 1000 km

14%
Écartement normal

12%
du réseau électrifié

2%
Trafic VGRS monde

2,3
Trafic Fret monde

1 à 10%
Part de marché

70%
Trafic de conurbation

2 à 20%
Part de marché

90%
Trafic produits miniers

2,5 / 7
Indice compétitivité - WEF

Qualité de l’appareil de production Grandeurs techniques Performances commerciales
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Des grands projets ferroviaires
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LE DIGITAL AU 

FERROVIAIRE AFRICAIN

ÉVOLUTION, ENJEUX ET DÉFIS

Une transformation mondiale spectaculaire

Quelques indicateurs sur le continent

Un niveau de maturité à développer

Un important virage depuis le 2ème Sommet

Des freins à surpasser

Un appel et mobilisation collectif
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Une transformation mondiale spectaculaire 

60%
des métiers qui seront 

exercés en 2030 

n’existent pas encore
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Quelques indicateurs révélateurs sur le continent

1,4
Population 

(109)

47%
Accès 

internet

58%
Utilisent 

smartphone

4h15
En ligne 

chaque jour

63
Temps sur 

Internet (J/an)

Source: WE ARE SOCIAL - Edition 2023

74%
Actifs sur 

RS
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Un niveau de maturité du continent à développer    

63%
ont initié le digital pour
raisons de performance et
d’efficacité opérationnelle.

60%
allouent moins de 1% de
leur budget aux initiatives
digitales

42%
disposent d’un système
d’analyse comportements
clients

73%
interagissent avec leurs
clients sur une multitude
de canaux

63%
estiment disposer des
compétences nécessaires
pour leur fonctionnement

20%
Les ressources répondent
aux besoins d’une
transformation digitale

STRATÉGIE ET LEADERSHIP ORGANISATION ET TALENTSENGAGEMENT CLIENT

PRODUITS ET SERVICES OPÉRATIONS DIGITALISÉES

66%
en cours d’expérimentation
de nouveaux canaux
d’interaction digitaux

01%
possèdent une
plateforme d’e-
commerce

50%

Ont la capacité d’exploiter
différentes sources de
données (internes/ externes)

70%

ont initié la minimisation
des processus manuels
grâce à initiatives digitales

1 2 3

4 5
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Un important virage depuis le 2ème Sommet  

2 LE DIGITAL AU FERROVIAIRE AFRICAIN

2021

• Recours à la fibre optique

• Création plate-forme ‘échange/partage’

• Promotion services innovants

• Mutation et mise en œuvre évolutive

• Déclaration de Tunis: Digitalisation du rail

2022 2023 2024

Tunis: recommandations
2023: Une année de transformation numérique, avec des avancées 

notables pour l'Afrique et le rail

• Accélération de la 

transformation numérique 

des entreprises 

• Explosion de l'e-commerce

• Développement de l’IA et du 

machine learning

• Renforcement de la cybersécurité

• Accès croissant à internet et aux 

technologies mobiles pour l’Afrique

• Adoption des technologies et des 

plateformes numériques pour le rail

• Appui des pouvoirs publics au rail

Essor du rail au continent et activités de l’UIC – Région Afrique

• Grands projets ferroviaires en Afrique 2022-2024

• L'UIC Afrique se concentre sur la digitalisation

• Billetterie électronique et info voyageurs déployés

• Technologies avancées, mobilité multimodale intégrées

• Émergence de start-ups mobilité ferroviaire connectée
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Des freins à surpasser pour le ferroviaire     

07%
Possèdent des stratégies/plans de

transformation digitale en cours

d’implémentation

13%
Engagent des actions selon les besoins

mais souffrent contraintes financière,

organisationnelle et technique

80%
Relèguent la transformation digitale

en activité secondaire, se focalisant

sur l’assainissement de leur situation
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1. Poids de l'organisation

2. Manque de ressources financières

3. Manque implication des dirigeants

4. Résistance au changement

5. ROI faible ou pas mesuré

6. Manque de compétences

7. Manque d’agilité

8. Difficultés identification besoins

9. Méconnaissance bonnes solutions

10.Absence de REX positives

10 FREINS MAJEURS
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Un appel pour une mobilisation exceptionnelle       

Intensification de l’écosystème digital du

ferroviaire et promotion d’un label

approprié du ‘SMART Africa Rail Digital’

Développement et mise en place d’un

baromètre de la maturité digitale des

réseaux ferrés (étalonnage)

Concevoir un guide pratique de mise en

œuvre de la digitalisation, en

capitalisant sur les bonnes pratqies
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Stay in touch with UIC: 

Thank you for your attention.


